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v Leitlinien = Mindeststandards (RTSkM, 2011)

v’ Leitlinien zur Umsetzung (wolff, Fegert & Schroer,
2012)
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Weitere Fragen und Herangehensweisen:

* ,Wie muss eine Organisation beschaffen sein
(Kultur, Klima), damit ein solcher Prozess
gelingen kann?*

» Organisationsforschung

BOTTOM UP>

e Was kommt bei den Adressatinnen an?*
» Adressatenforschung
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2 Strategien in der Begegnung von Unsicherheit (aus Bower &
Brickner, 2015)

Bearbeiten von Risiken im Vorfeld

KONTROLLE
= Organisation gemaR einer »Sicherheit-durch-Technik-Philosophie« DES
= Festes Regelwerk, formale Ordnung, Wiederholbarkeit ERWARTBAREN

Standardisierung, Diagnostikinstrumente, Dokumentationen,
Kontrollsysteme, etc.
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 Einnahme der Adressatenperspektive (Hansbauer, 2003; Oelerich
& Schaarschuch, 2005)

— Wahrnehmungen von Kindern, Jugendlichen und
Betreuungspersonen und ihre Mitgestaltungsmaoglichkeiten stehen
Im Fokus

— Ausrichtung auf (langfristige) Starkung der Adressatinnen;
iInsbesondere Kinder & Jugendliche

— Adressatinnen als zuverlassige Auskunftsgebende flr
MalRnahmen und Prozesse, die ihre Sicherheit und ihren Schutz
In einer Einrichtung betreffen (Expertinnen)

— Maoglichkeit zur Identifikation von Problemen in bestehenden
Konzepten durch Perspektivwechsel



Methodentriangulation
— Qualitative
Gruppendiskussionen
— Quantitative (Online-)
Befragungen

Zielgruppen
— Kinder und Jugendliche
von 11/14-18 Jahren in
stationarer
Unterbringung
— Betreuungspersonen
ohne Leitungsfunktion

Jugendliche Betreuungs-
ab 14 J. personen

¥

Jugendliche
ab 14 J.

papierbasierte
Kurzform
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Betreuungs-
personen
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Gruppendiskussion Online-Befragung
Klnde_r/ Betreuungs- Jugendliche Betreuungs-
Jugendliche personen personen

Gesamt (n) 87 73 233 490
Jugendhilfe 56,3 % 64,4 % 79,0 % 90,2 %
Internate 27,6 % 24,7 % 13,7 % 4,7 %
Klinik 16,1 % 11,0 % 7,3% 51%
Geschlecht 0 0
(% weibl) 56,7 % 67,1 %
Alter ) ) 15,76 Jahre 38,24 Jahre
MW (SD) (1,27) (11,54)

e Befragung, vorlaufig
— n=230 Jugendliche (41,2 % weiblich)
— n=130 Betreuungspersonen (64,3 % weiblich)
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Vergleich zwischen Jugendlichen und Betreuungspersonen
(Allroggen et al., in Vorb.)

* In der Tendenz sowohl bei Jugendlichen als auch bei
Betreuungspersonen positive Bewertungen hinsichtlich der
Bereiche Sicherheitsgefihl, Umgang mit Kérperkontakt,
Gruppenatmosphéare, Partizipation und Elternarbeit.

* Trotzdem signifikante Unterschiede
— Jugendliche bewerten unter anderem Strukturierung und Ordnung
In der Gruppe, Beteiligung und Partizipation sowie Kooperation
mit Eltern signifikant niedriger als Betreuungspersonen
— Jugendliche nehmen die Gruppe signifikant negativer wahr als
Betreuungspersonen
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Vergleich zwischen Jugendlichen und Betreuungspersonen
(Allroggen et al., in Vorb.)

* Nichtsdestotrotz: Jugendliche fuhlen sich signifikant sicherer
In ihrer Einrichtung als Betreuungspersonen dies
einschatzen (eigenes Sicherheitsgefihl und
Sicherheitsgefuhl in Bezug auf alle Kinder/Jugendlichen der

Einrichtung)
— Keine Geschlechterunterschiede
— Keine Unterschiede nach Einrichtungskontext
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Sicherheitsgefihl:
Jugendliche - Betreuungspersonen
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Ergebnistrends Gruppendiskussionen Kinder/Jugendliche

=

Kinder und Jugendliche greifen zur Herstellung ihres Sicherheitsgeftihls in den
Einrichtungen sowohl auf Gegenstande als auch auf Vertrauensbeziehungen zurtck

Externalisierung der Gefahr (- Orientierung am ,Mythos des Schwarzen Mannes*)

Fokussierung auf gegenstandliche/bauliche Sicherheitsvorkehrungen innerhalb von
Einrichtungen als Schutzmal3nahmen vor mdglichen Eingriffen in die Privatsphare
(z.B. Diebstahl durch bekannte Personen, vor allem Peers)

4. Betreuungspersonen stellen gemeinsam mit Eltern und Freunden wichtige
Vertrauenspersonen dar. Voraussetzung hierfur ist jedoch, dass ein
Vertrauensverhéltnis zu den Betreuungspersonen besteht

5. Kaum Thematisierung des Risikos von kérperlichen Ubergriffen, Grenzverletzungen
und unachtsamen Handlungen aufgrund des intergenerationalen Machtgefalles
zwischen Kindern bzw. Jugendlichen und ihren Betreuungspersonen innerhalb der
Einrichtung
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Sequenz Gruppendiskussion Jugendliche, Internat

Y1:  Mhm. (2) Jetzt hast du, glaube ich, gerade schon von sicher, sich sicher
fiihlen gesprochen. Was ist denn flir euch so Sicherheit und Schutz (.)
tiberhaupt?

Am: Ja damit hier halt nicht jeder hergelaufene (1) Mensch rein- und
rausgehen kann halt.

Bm: Weil es war ja schon mal so, dass hier (1) jemand war, glaube ich, und

Am: Penner.

Df: Ein Obdachloser

Y1: Mhm.

Df: In dem Raum.

Am:  Der wollte Ubernachten.

Df: Ja. (1) Da war die Ttir noch nicht drin, diese (.) zum Klingeln und so, (1)
ja.

Y1:.  Mhm: (10)
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Sequenz Gruppendiskussion Jugendliche, Heimerziehung

Sf: Also ich finde, dass Sicherheit und Schutz ziemlich viel mit den
Menschen zu tun hat, die uns umgeben, wie Freunde, Familie (....).
Freunde, Familie und der Freund, die einfach hinter einem stehen und auf
einen aufpassen. Genau und das sind halt auch die Menschen, denen
man vertraut, weil, wenn ich jemandem nicht vertraue, dann sehe ich in
dem auch keine Sicherheitsperson oder Mensch, der mich schlitzt.

(...)

Jf- Ahm, ja ich fiihle mich immer, wenn ich zuhause bei meinen Eltern bin

sicher, weil sie halt immer auf mich aufpassen.

(..

Sf: Die Betreuer sind SchutzmalBnahmen.
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Sequenz Gruppendiskussion Betreuungspersonen, Klinik

Af: (...) Wenn ich es natrlich auf unseren Arbeitsbereich beziehe (.) &m féallt mir jetzt am
Anfa-, als Erstes ein, ich war auch schon auf der Kriseninterventions- &m -station
tatig, @&m eher auch so Sicherheit 4m (1) natiirlich der Jugendlichen é&m sich selbst
gegentlber oder auch Sicherheit anderen gegentber oder auch dass Sicherheit &m was,
ja, Gewalt, Aggression von Jugendlichen ausgehend gegentliber Mitarbeitenden. Also da
ist eher so was, was mir natirlich, wenn wir jetzt in dem Kontext sprechen (1) einféllt. Ja,
und zum Thema Sicherheit. Was gibt es fir Sicherheitsvorkehrungen? (3) Ja.

Bm:  Mir féllt zum Thema Sicherheit Tiren ein, geschlossene Tlir, ((rduspern)) Tlren die
aufgehen, wenn man maochte oder zubleiben, wenn man will. (2) Klar, Sicherheit (2) der
Jugendlichen jetzt bei, bei mir da auf Station, aber auch unter Mitarbeiter. (2) Wie kann
man die gewéhrleisten (eher) fragen (2) wie man das wirklich &h (2) Suizidalitat, groBes
Thema. Sicherheit, wie kann man gewaéhrleisten, dass sich jemand nicht (2) umbringt?
(2) Ah: ph: mit welchen MaBnahmen? (3) Tiiren, Zimmertiiren auflassen, dass man
immer Blick hat oder (2) oder wie? (2) Thema war auch mal Kameras, ja.

Ph:  groBes Thema, also (1) das geht mir so (1) spontan, in Sachen Sicherheit, jetzt durch
den Kopf.
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Sequenz Gruppendiskussion Betreuungspersonen, Internat

Cf:  Also als Kollegin sehe ich mich auch sehr sicher, also es gibt immer jemanden, der
dir weiterhelfen kann, der, wenn's irgendein Problem gibt. Bei den Kindern fallt mir
ein so, wo ich manchmal so fiir mich Bauchschmerzen habe, sind die beiden Tiiren
da unten am Tor. Wo ich mir immer denke mhh (1) die sind halt am Tag offen. Gut,
die eine Tlir hat einen Knauf, da kommt man nicht (.) unbedingt rein, aber die
Winketiir ist halt immer offen.

Dm: LAb zwélf, ab zwéIf wohlgemerkt.-

Cf: LEs war schon mal, es, Ja ab zwolf. 1 Es war schon mal im Gespréch, dass der
() reinkommt mit (.) Chip oder irgendwas. Am: das sehe ich ein bisschen mit
Bauchschmerzen. Sicherheit innerhalb des Hauses glaube ich (.) ist einfach das A
und O das Vertrauen des Préfekten. Also das ist glaube ich fiir ein Kind (.) die
Hauptsicherheit (.) das Gefiihl zu haben, ich kann immer kommen. Und (.) der
Préfekt ist (.) mein Verantwortlicher, mein Anwalt, mein Mama-Papa-Ersatz und da
ist einfach die Basis, die muss zu 100 Prozent da sein. Das ist der beste Schutz.
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Ergebnistrends Gruppendiskussionen Betreuungspersonen

=

Externalisierung der Gefahr (- Orientierung am ,Mythos des Schwarzen Mannes®,
durch bauliche Mal3hahmen davor schitzen)

2. Fokussierung auf Sicherheitsrisiko in der Peergroup, denen mit baulichen
MalRnahmen, Deeskalationsstrategien und Kontrollmaflihahmen begegnet wird

3. Sicherheit und Schutz fur Kinder und Jugendliche wird durch vertrauensvollen
Beziehungsaufbau hergestellt, was sich teilweise herausfordernd gestaltet

4. Vereinzelte Thematisierung des Ubergriffrisikos, das bedingt durch das
intergenerationale Machtgefalle von ihnen ausgehen kdnnte (mehrheitlich sehen sich
die Betreuungspersonen als ,Schutz qua personam?®)

5. Herstellung von Sicherheit fir sich selbst durch kommunikativen Austausch mit
Kolleglnnen (Teamtage, wochentliche (Fall-)Besprechungen)

6. Zusatzlich betrachten die Betreuungspersonen die Kinder und Jugendlichen als ein
maogliches Sicherheitsrisiko fur sich selbst
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Mehrheit der Jugendlichen (67,8%) kennt externe
Beschwerdemadglichkeiten

e Von denen, die externe Beschwerdemaoglichkeiten kennen
— findet eine grol3e Mehrheit diese eher oder sehr gut (96,8%).
— haben die Meisten (60,8%), diese noch nicht selbst aktiv genutzt.
— wird von einer gro3en Gruppe (67,1%) noch mehr solcher
Angebote gewtlnscht.

« \on denen, die keine Beschwerdemaoglichkeiten kennen
— beflirwortet eine grol3e Mehrheit (75,8%) die Frage, dass es
solche Angebote geben sollte.
— Zeigt eine grofRe Gruppe eine deutliche Skepsis gegenuber einer
potentiellen Nutzung: 87,8% die sich eher nicht oder nur vielleicht
vorstellen konnten, diese Angebote dann auch zu nutzen.
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Mehrheit der Betreuungspersonen (85,7%) informiert Gber
externe Beschwerdemaoglichkeiten

e Von denen, die Uber externe Beschwerdemdglichkeiten

Informieren
— bewertet eine grof3e Gruppe diese hinsichtlich ihrer Qualitat als
eher oder sehr gut (80,0%).
— gibt eine Mehrheit (73,5%) an, dass diese Angebote in ihrer
Einrichtung gegenwartig uberhaupt oder eher nicht genutzt
werden.
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Sequenz Gruppendiskussion Jugendliche, Internat

Y1:  Ah, genau. (1) Ich weil3 jetzt hattet ihr vorhin auch erzéhit, dass ihr irgendwie so so
ein Kartchen gekriegt habt, auch mit so Telefonnummern oder so was. Ist so was,
rein theoretisch, (.) eine Option?

Cm: Ja das wére dann glaube ich, (1) also bei mir auf jeden Fall, so ein &h irgendwo
dazwischen aber @m (.) ich (1) wiirde halt auch gerne mit jemandem sprechen, der
mich kennt, den ich kenne und derL

?m: LDer die Situation kennt.

cm: der die Situation

kennt und der (.) das hier kennt und der dann auch vielleicht die betroffene
Person kennt. Das: wére mir sehr wichtig und (1) &:m (2) ja das ist schon,
dass wir eine Beauftragte haben und so weiter, aber fiir mich persénlich

wére es so, dass ich mich (.) erst mal nicht an diese Person wenden wlirde.
Y1:  Mhm.

?m:  Ich glaube ich auch nicht.
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Ergebnistrends Gruppendiskussionen Kinder/Jugendliche

1. Kinder und Jugendliche werden mehrheitlich Gber die Méglichkeit, sich an eine
externe Ansprechperson wenden zu kénnen, informiert

2. Dies geschieht in der Regel Uber die Aushandigung von Flyern, Telefonkartchen
oder einmalige Vorstellungsbesuche der externen Ansprechperson in der
Einrichtung

3. Dennoch geben die Kinder bzw. Jugendlichen an, dass sie das Angebot einer
externen Ansprechperson nicht nutzen (wtrden)

4. Grunde: als Beschwerde- bzw. Beratungsform zu unpersonlich, Verfligbarkeit
anderer Ansprechpersonen (z.B. Freunde), dass die externe Ansprechperson in der
Situation u.U. nicht unmittelbar erreichbar ist
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Ergebnistrends Gruppendiskussionen Betreuungspersonen

=

Betreuungspersonen informieren Kinder und Jugendlichen lber externe
Ansprechpersonen

N

Dies geschieht tiber die Verteilung von Flyern, Telefonkartchen oder z.B. Uiber eine
Einladung der externen Ansprechpersonen in die Einrichtung

3. Ebenso wie die Kinder bzw. Jugendlichen gehen auch die Betreuungspersonen davon
aus, dass die Heranwachsenden sich nicht an externe Ansprechpersonen wenden
(wirden), da keine personliche Beziehung zu diesen besteht

4. Sie sind der Ansicht, dass die Kinder bzw. Jugendlichen ihnen bekannte,
einrichtungsinterne Personen (Peers, Betreuerlnnen, Einrichtungs- oder
Bereichsleitung) als Gesprachspartnerinnen auswéahlen wirden

5. Bei der Implementierung dieser Schutzmal3nahme scheint es sich grof3enteils um
einmalig ergriffene EinzelmalRnahmen zu handeln, die ,pro forma* ausgefuhrt wurden,
im Einrichtungsalltag aber keine weitere Rolle spielen
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Sequenz Gruppendiskussion Betreuungspersonen,
Heimerziehung

Y1: Mhm, gibt es auch noch so einen externen Ansprechpartner fir die Jugendlichen?
Af: Ja, wir haben doch Ldm diesen éh @(.)@ -
Bf: LWie hie8 denn der?-
me: @(3)@
Af: Der sich doch mal bei uns vorgestellt hat Lhdngt auch an der Pinnwand-
Em: LDa héngt einer an der Pinnwand. (2)
Wir wissen nicht, wie er hei3t Jetzt so spontan .
f: LDas wird nicht genutzt.
Em: und ich glaube auch, noch nie, @dass den jemand angerufen hat (@.
Df: Das passiert eigentlich eher selten.
Af: Also, er hat sich jedenfalls mal vorgestellt und hat gesagt, also wenn es
mal ( ) gibt, kann: jeder gerne Lda hin(kommen)-
Em: LGenau, und! dann hat er sich an die Pinnwand

gehéngt und seitdem, seitdem @héngt er da.@
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e Die Implementierung von Schutzkonzepten In
Organisationen wird kaum als Chance wahrgenommen, in
einen dialogischen Prozess mit Kindern, Jugendlichen und
Betreuungspersonen im Sinne eines nachhaltigen
organisationalen Bildungsprozesses (vgl. Wolff 2015)
einzutreten.

« Die Herstellung eines fur alle Akteurlnnen erleb- und
spurbaren Schutzklimas wird haufig lediglich als Anwendung
vereinzelter Praventionsmal3nahmen rationalisiert.
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* Wieviel Verunsicherung braucht Sicherheit?
— Sensibilisierung fur Risiken und Verunsicherung vs. Status Quo
und subjektives Sicherheitsgefthl
— Moglichkeiten fur gelingende Sensibilisierung fur Kinder,
Jugendliche und Betreuungspersonen?

 Wie kdnnen (externe) Beschwerdemaglichkeiten gestaltet

und implementiert werden?

— Maglichkeiten, Kinder und Jugendliche dabei zu unterstltzen,
Vertrauensbeziehungen zu externen Ansprechpersonen
aufzubauen?

— Externe Vertrauenspersonen, die leicht und Gber mehrere
Kommunikationswege erreichbar sind?

— Umgang mit Reglementierungen von Internetzeiten und
Handynutzung in den untersuchten Settings?



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Einteilung Workshopgruppen

o Gruppe Dr. Rau/ Fr. Domann - UG
o Gruppe Fr. Schloz/ Fr. Kampert =2 UG



