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Recht auf Hilfe — Hilfe zum Recht

Partizipation in den Hilfen zur Erziehung

Tina Gadow, Christian Peucker, Liane Pluto, Mike Seckinger

Der Beitrag nimmt eine Einschitzung vor, wie die Verpflichtung zur Beteiligung im SGB vIII

die Praxis der Hilfen zur Erzichung

beeinflusst hat, ob eine gréBere Bereitschaft vorhanden

ist, Kinder und Jugendliche zu beteiligen und welche Weiterentwicklungen notwendig sind.
Dafir wird jeweils ein kurzer Blick auf die den Adressatinnen bereitgestellten Informationen
liber mégliche Hilfen und auf die Beteiligungsméglichkeiten in station&ren Einrichtungen
geworfen. Die wichtigste empirische Basis hierfir bilden Daten aus dem Projekt ,Jugendhil-
fe und sozialer Wandel - Leistungen und Strukturen” am Deutschen Jugendinstitut.t

Die Formullerungen im Kinder- und Jugendhil-
ferecht sind gepriigt von einom Verstiindnis
des Elternrechts als oin Abwehrrecht gegen-
iiher dem Staat und der Verpflichtung dos
Staates, Familion bel der Erziehung {hrer Kin-
der 7u unterstitzen und frderliche Bodingun-
gen dos Aufwachsens zu erméglichen (Lels-

tungsanspruch). Damit ist ein grundlegender

Perspektivenwechsel von elnem [Handeln in
«behordlichen Anordnungen® zu elnem ,ko-
operativen Prozess” dor ilfegestaltung ver-
bunden (Wicsnor 2006: 388). Diesor Perspekti-
venwechsel musste Auswirkungen haben auf
die Infrastruktur der Kinder- und Jugendhilfe,
aul die Zuginge zu Hilfeangoboten, auf den
Prozess, wie dle angemessene Hilfe gefunden
wird, aul die Art und Welse mit Kindern, Ju-
gendlichen und fhren Familien umzugehen
und schliefilich auf die Ausgestaltung der Hil-
fen. Der Perspektivenwochsel hat somit auch
Auswirkungen auf das professionclle Selbst-
verstiindnis der Fachkriille, sle wurden immer
mehr zu Férderern dor Eigonaktivititon der
Adressatinnen.

Verkniipt mit diesem Verstiindnis von Hilfo
und Unterstiitzung Ist elne Verankorung von
Betelligungsrechton von Kindern und Jugendli-
chen im § 8 SGB VIIL Die Formulicrung ,ent-
sprechend ihres Entwleklungsstandes” bedeu-
tet nicht, dass ein Mindestalter fir Botelll-
gungsprozesse nolwendig ist, sondern enthiilt
die Aulforderung, Betelligungsprozesse so zu
gestalten, dass alle Kinder .In dio Entschoi-
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dungsfindung cinbezogen sind. Im Hilfeplan-
verfahren (§ 36 SGB VII) sollon Hilfen verein-
bart worden, die tatstichlich dazu beltragen,
dass Eltern lhre FErzishungsvorantwortung
wieder wahrnelimen kénnen, Es bosteht filr
die Jugendilmter eine Verpflichiung #ur Bera-
tung, Aufkliirung und Betoiligung der Botroffe-
nen an Entscheidungen, zu Transparenz im
Verfuhron und zur Beachtung facllicher Ro-
geln,

Eln Blick auf dle letzton 20 Jahro zelgt: Die
rechtliche Vorankerung der Beteiligungsrechte
von Adressutinnen hat dazu belgetragon, dass
sich eine intensive Fachdiskussion entwickelt
hat und positive Veriinderungen in der Praxis
wahrnohmbar sind. Der Verwirklichung von
Beteiligungsprozesson und -rochten werden
aber auch Institutionolle Regeln und Zwiinge,

politische Interessen, gosellschuftliche Erwar-

tungen und begrenzte Ressourcen gogenilber-
gestellt und in clnen Gogensatz gobracht. Es
gibt aktuell Entwicklungen, die darauf hindou-
ten, dass die erreichte Solbstverstindlichkott,
Adressatinnen zu betelligen, wieder schwin-
det. Den frelen und 8ffentlichen Trigern go-
lingt es wioder seltencr, die fachlichen Ansprii-
che mit den von auBon an die Kinder- und Ju-
gondhilfe herangetragonen  Anfordorungen
(z.B. durch finanzielle Restriktionen, dio Orlen-
tiorung an butrichswirtschaftlichen Konzopton,
Kindorschutzvorstellungen oder der Rul' nach
staatlicher Aufsicht, Kontrollo und Normio-
rung) nuszubalancioren.
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Information als Voraussetzung
flir Partizipation

Mit den §§ 8 und 36 sind Im SGB VIII grundle-
gende Rechte auf Beratung und Information
der Adrossatlnnen verankert. Eino. wichtlge
Voraussotzung dafiir, dass Boteiligung gelin-
gen kann, ist die Information fiber eigene
Rechte, tiber Hilfelormen und Angebote sowle
itber die zugehorigen Verlahren, Nur so kin-
nen dle Adressatinnon thre Reclto wahrneh-
men und deren Missachiung erkonnen sowio
thre Einhaltung einfordern, Wird = B. den Kin-
dern, Jugendlichen und Familien der Ablauf ci-
ner Entscheidungsiindung nioht aufl nachvoll-
ziehbare Welse orklict, worden sle auch nicht
vorstehen, wie in elner Institutlon Entschel-
dungen getroflen worden und kiinnen somit
auch wosentlieh schlechter Einfluss darauf
nehmen. Insbesondere schrlftliche Materialien
bieten thnen dle Chance, Informationen aus
Gespriichen, die oft eine hohe Anforderung an
das Verstehen weitrelchendor Entschoidungen
onthulten, im Nachhinein nachvollzichen zu
kéinnen, Eln Vorhalten schrilticher Informati-
onsmaterlalicn Ist ein Indikator dafiir, inwie-
fern das Informationsbediirfnis der Adressu-
tinnen als Voraussetzung fir die Sicherung ih-
rer Rochie ernst genommen wird,

In der DJl-Jugendamtserhebung 2009 wurde er-
hoben, ob solche Informationsmatorislien im
Hinblick auf das Hilfoplanverfahren vorliegen.
Dieses traf lediglich auf 17 Prozont der Jugend-
imter zu, Uber die Rechte der Adressatinnen hit-
ben immerlin 40 Prozent der Jugendimter Ma-
torfalien zur Vorfiigung gostelll und 35 Prozent
aller Jugendiimter kénnen Informationsmaleria-
lien {ther Hilfeformen bzw, Elnrichtungen aus-
hiindigen. Der Anteil der Jugendilmter, die ont-
sprachonde Informationsmaterinlien bereitstol-
len, hat sich gegeniiber der Belragung aus dem
Jahr 2004 nlcht erhiht (vgl. Gadow u.a. 2011).
Offonbar haben die Jugendiimter In dicsem Be-
relch kelne woiteren Anstrengungen unternommen.

Mitgestaltung des
Einrichtungsalltages

Filr elno erfolgreiche Bewiltigung der Entwick-
lungsaufgaben im Kindes- und Jugendalter st
es erforderlich, dass sich Kinder und Jugendli-
cho als handelnde Subjektc erleben kénnen, dle
Einfluss auf ihr Leben haben, Deshalb und well
in Institutionen immer die Gefahr besteht, dass
Institutionen thre Macht misshravuchen (vgl. Dis-
kussion zur Aufarbeitung der Helmgeschichte
und des Missbrauchs In [nternaten), sind klare

Strukturen und Mglichkeiten zur Betolligung in
stationiiren Einrichtungen erforderlich,

Viele Fachkriifte erleben es als Widerspruch,
don Kindern und Jugendlichen [ndividuclle
Lernerfahrungen zu erméglichen und zugleich
doen institutionollen Vorgaben gerecht zu wor-
den, Sie mildern dlesen Widerspruch schein-
bar, In dom sie Betelligungsmiglichkeiten eln-
schriinken und damit individuelle Bodiirlnisla-
gen woniger sichtbar werden lassen, Befunde
aus dor DJI-Erhebung bel statlondiren Elnrich-
tungon zeigen, dass Kinder und Jugendliche in
vielen Berelchen von ciner systematischen Mit-
gestaltung ausgeschlossen blelben. So werden
in einem Viertel der Einrlchtungen weder Kin-
der noch Jugendliche an der Erstellung der Re-
poln betelligt (vgl. zur Sicht der Jugendlichen
Struus/Slerwald 2008), Fiir stationdire Einrich-
tungen mit thren wechselnden Bewohnern lst
g5 aber einc nolwendige und Immer wicder-
kehrendo Aufgabe, die Regeln des gemeinsa-
men Zusammenlebens festzulegen: An der Be-
telligung un einem solchen Prozess cnischeldot
sich nicht selten, Inwiefeen dle existierenden
Regeln von allen akzeptierl werden. Als Kind
oder Jugendlicher macht es elnen groBen Un-
terschied, ob man sich In einer Elnrichtung
vorgegebenen Rogeln gegeniiber sleht oder
solbst an der Ausgestaltung dieser Regeln mit-
wirken kann. Es wird dadurch leichter, institu-
tlonelle Prozesse aul dle Lebenssituation von
Botreuerinnen und Betroucrn sowle von Kin-
dern und Jugendlichen abzustimmen.

Es glbt keine emplrischen Hinwelso mehr, dio
gine Entwicklung hin zu .mehr Purtizipation®
plausibol erscheinen lussen, Dies kann als [ndi
gedeutot werden, dass die anderen, melst von
auBen an die Kinder- und Jugendhilfe horange-
wragenen Anforderungen (spuren, spezifische
Form von Schutz, eflizlenter werdon) wirk-
michtiger sind als eigenc fuchliche Grundprin-
zipien. Auch lisst sich oine zunehmende Skep-
sis hinslchtlich der Bereitschalt und viellelcht
auch der'Kompetenz der Kinder und Jugendli-
chen feststellen, [hnen wird hiufiger unterstelit
(2004: 15 Prozent der Elnrichtungen, 2009:
26 Prozent der Cinrichtungen), sie hitten kein
Interesse, in elnem Mithestimmungsgremium
aktlv mitzuarbeiten (vgl, Gadow u.a. 2011).

Hemmnisse bei der Verwirklichung
von Partizipation
Schon an dlesen wenigen ausgewihlton empl-

rischen Befundoen zelgt sich, dass die Elnrich-
tungen der stationiren Hilfen zur Erziehung
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ihre KJMG-lausaufgabon (Verwirklichung von
Beteiligungsrachten) noch nicht wirklich erfillt
haben, Fiir diesen Befund sind mehrere Erkli-
rungen mdiglich. So spiegelt sich darln sicher
die Frustration derjenigen Fachkriifte und Ein-
richtungen, deren Anfangselan verflogen Ist,
Im Alltag hat sich die Gestaltung von Beteills
gungsprozessen als komplexer horauspostellt
als ursprilnglich angenommen wurde, Auch
werden Beteiligungsprozesse hiufig aul Mitbe-
stimmungsgremien lokussiert, deren Relovanz
fir den Alltag in der Einrichtung jedoch hiufig
beschriinkt ist, Zudem werden an Fachkritfte
houte konkurricrende fachlichs Anforderun-
gen gestellt, 2. B, Verkiirzung der Milfoedauer,
Programmtreue bei Interventionsstratogien
und den damit verbundenen Anforderungen
von Wirksamkeitsnachwoison. Solche Anforde-
rungen werden zumindest in einem Teil dor
Elnrichtungoen als widerspriichlich zu der not-
wendigen Offenhoit und des zoitlichen Aufwan-
dos von Beteilipungsstrategien goschen. Auch
wiire ¢s einmal lohnenswert zu iiborpriifen,
wie schr Kompetenzen, die fir die Ermigll-
chung und Gestaltung von Beteiligungsprozes-
sen erforderlich sind, in Aus- und Fortbildun-
gen gelirdert werden, Divse Entwigklung bo-
trifft nicht alloine die stationfiren Elnrichtun-
gon. Es sei an dieser Stelle beispielsweise auf
Berichte zu jugendamtsinternen Priorititenlis-
ten verwlesen, auf denen die Hilfeplanung -
und damit eln zentrales Beteiligungsinstru-
ment, was von den Kindorn und Jugendlichen
auch so cingeordnet wird (vgl. Straus/Siorwald
2008) - aufgrund elner ongon Definition des
Schutzauftrages bel Fillen von Kindeswohige-
fihrdung relutiv welt hinten oingoordnet wird
(nach dem Motto: Dle Hilfeplanung machen
wir, wenn wir das Kindeswohl gesichert ha-
ben.”). Auch interne zeltliche Vorgaben, z, B,
[iir dio Hilfeplanung (Stichwort effiziontes Ver-
waltungshandeln), stehen in Widerspruch zu
Beteillgungsrochten der Adressatinnon,

Entwicklun gs‘ziel: Beschwerde-
verfahren und Ombudsstellen

Der mit der Einfilirung dos KJHG vollzogene
Perspektivenwechsel und dio Hervorhebung
der Betelligungsrochte der Adressatlnnen wa-
ren entscheidendor Anlass und Motivation [iir
einen Ausbau ihrer Mitwirkungsmiglichkeiten,
Dennach ist elne Priizisierung der gosctzlichen
Vorgaben in Form einer Verankerung institu-
tloneller Betoiligungs- und Beschwerdovorfah-
ren notwendig, Denn ob dio Adressatinnen dle
Miglichkeit zur Miwirkung erhalien oder
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nicht, ist noch zu oft in das Belieben der Fach-
kriifte und der Triigorphilosophie gestollt. Ge-
rade bei ambulanten Angeboten, in kleineren
stationiiren Einrichtungen oder bei Pflegeal-
tern ist das Bewusstseln dallir, dass es Gegen-
gewichte zu don strukturellen Machtunter-
schioden zwischon Fachkriften/Pflogooltern
und den jungen Menschen und threr Familien
bruucht, eher goring ausgepriigt,. Woshalb es
sich in diesen Konstellationen als besonders
schwlerlg orwolst = inshosondere bei Konflik-
ton - Betolligungsrechie zu vorwirklichen,

Das Bewusstsein filr die Gefuhron Institutionel-
lon Machtgebrauchs st jedoch in don letzten
Jahren gewuchsen. Der Runde Tisch Helmer-
zlehung fordort mit dem Verwols darauf, dass
Kinder und Jugendliche ,Experten in elgener
Sache sind”, den Kindern und Jugendlichen
«zwingend Partlzipationsméglichkelten in don
Einrichtungen In allen sio betreffenden Angole-
genheiten elnzuriiumen (Entwicklung eines
Rechtekataloges, Beschwerdeméglichkeiten, Bo-
teiligungsgremien)” (vgl. Runder Tisch Heimor-
ziehung In den 50cr und 60er Jahren 2010:
40) und dles In den Anforderungen [iir vino Bo-
tricbserlaubnis aulzunchmen (§ 45 SGRB VIID.
Im Kablnetisentwurf zum Kinderschutzgesetz
wird dlese Fordorung aulgegriffon und dle Er-
tellung elner Botrlebserlaubnis (§ 45 Abs. 3)
von der Etabliorung von Beteiligungs- und Be-
schwerdeverfahren abhlingig gomacht. Der
Betelllgungsanspruch erfithrt somit aus dieser
Richtung wirksame Bekriiftigung. Das kann
auch der Grund seln, dass boi aller vorhande-
nen Skepsis der Anteil der Einrichtungen, die
iiber intorne Beschwerdevorfahiren verfiigon,
etwas angestiegen Ist (vgl. Gadow u.a, 2011).

Uber die Einfihrung von Betelligungs- und Be-
schwerdeméglichkeiten in Elnrichtungen hi-
naus werden vom Rundon Tisch Heimorzio-
hung auch unabhiingige Ombudsstellen gofor-
dert (vgl. Runder Tisch lelmerziehung in den
50cr und 60er Juhron 2010: 40). Auch diese
Forderung trilt aufelne Praxis, in dor langsam
cine positive Elnschiltzung #u Beschwerden
ontsteht. Inshesondere die Grilndung verschie-
dener Beschwordestellen auBerhalb von Ein-
richtungen belegen dies (vgl. Urban-Stahl
2010). Positiv hervorzuhehen sind die Aktivitil-
ten einzelnor Bundesliinder zur Unterstiitzung
von Beteiligung in Einrichtungen und dor

Schallung landesweiter Betolligungsstrukturen

(z.B. Bayorn, Hessen),

Neben der bislang fohlonden gesetzlichen Vor-
pllichtung bestehen auch Bedenken gegentiber
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diesen Formen von Einllussnahme, Bislang
werden sie oft noch cher mit dem Etikett ,un-
angemessen” und .boedrohlich" verschen, weil
Erfahrungen damlt fehlen. Evaluationsergeb-
nisse zu don gesetzlich vorgeschriebenen Be-
tellipungs- und Beschwerdeverfuhren in nie-
derlindischen Einrlchtungen zelgen, dugs die
Elfekte durchgilngig positiv sind und beisplols-
wolse eine bellirchtete Beschwerdeflut aus-
bleibt (vgl. van Santen 2006), Vielmehr nimmt
durch solche Verfuhren di¢ Bergitschall zu,
sich im Vorfeld formaler Vorfuhren mit dem
Inhalt von Beschwerden auseinanderzusetzen
und gomeinstm Lésungen zu erarbelten. Von
Leitungen werden die Verlahren positly Im
Rahmen dos Qualitiitsmanagements und ,Feh-
lermanagements” von Elnrichtungon hervor-
gehoben,

Fazit: Recht auf Hilfe und
Hilfe zum Recht

Der Porspoktivenwechsel durch die Einflihrung
des KJHG, dio darin enthaltende Belonung des
Rechts auf [1ilfe bel der Erzichung von Kindern
gegenitber der staatlichen Gemelnschaft und
die rechiliche Absicherung der Betelllgung dor
Adrossutinnen haben wichtige fachliche Ent-
wicklungsimpulse aufgenommen und ver-
stitrkt. Angesichts dor stotigen Ausweltung der
Aulgaben der Kinder- und Jugondhilfo (zumin-
dest gemessen an Fallzahlen und Ausgaben)
erscheint os aber notwendig, das bisher er-
relchte Niveau bol der Verwirklichung von Be-
telllgungsrechton abzusichern, Die Rechis der
Adressatinnen sind durch institutionell abgesi-
cherte Beschwerde- und Ombudsverfuhren
weiterzuentwickeln, Dlese Verfahren kiénnen
uls Hilfo bei der Verwicklichung von Rechten
verstanden werden, Dios erscheint vor dem
Hintergrund der konkurricronden Anforderun-
gen an die Kinder- und Jugendhilfe (s. 0.) unbe-
dingt erforderlich. Eine weltergehende rechtli-
che Verunkerung von Betelligungsrechten Ist
auch notwendlg, um die Praxis wieder darin zu
bestitrken, Botefligungsmiglichkeiten zu erd[-
nen,
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Anmerkung .

1 In dlosem Projokt, geliirdort vom Bundesminlstorl-
um [ir Fumilie, Senloren, Frauen und Jugoend
(BMFSF)), worden wiloderholt In verschledenen
quantitatlven Befragungen Dulen zur Pactizipation
von Adressatinnon In der Kindoer- und Jugendhilfe
srhoben (2 B. bel statlonliren Elorlehtungon, Ju-
gondiimtern, vgl. zu den clnzelnen Erhebungen
www.d|l.do/jhsw). Darilbor hinaus wurde Innor-
halb des Projoktes elne quallitative Studie zum
Thoma durehgeflihet (vgl, Pluto 2007),
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